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Marketing turistic
Anul universitar: 2020-2021

1. Date despre program
1.1 Institutia de invitimant superior |Universitatea Babes-Bolyai

1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
1.3 Departamentul Marketing

1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studiu / Calificarea |Geografia Turismului in limba germana (GTG).

2. Date despre disciplind
2.1 Denumirea disciplinei Marketing turistic
2.2 Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr.habil. Dan-Cristian Dabija
2.3 Titularul activitatilor de seminar|Prof.univ.dr.habil. Dan-Cristian Dabija
2.4 Anul de studii | 2 2.5 Semestrul | 2 [2.6 Tipul de evaluare | Continui [2.7 Regimul disciplinei | OBL.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activititilor didactice)

3.1 Numiir de ore pe saptimini 3 |din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de inviatimént] 42 |din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte aCtiVItAt. ..o,

3.7 Total ore studiu individual 58

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numirul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e Nu este cazul

4.2 de competente e Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

e Studentii nu vor utiliza telefoanele mobile sau alte dispozitive electronice in afara
cerintelor legate de curs si formulate explicit de profesor.

o Studentii vor fi prezenti in sala de curs inaintea inceperii activitatii didactice si vor
parasi sala dupd incheierea activitatii. Orice exceptie se face doar cu acordul
prealabil al cadrului didactic.

e Nu se admite prezenta la activititile didactice in cazul unui comportament
neacademic (limbaj neadecvat, interventii neadecvate la adresa colegilor sau a
cadrului didactic, consum de alimente, comportament zgomotos/deranjant, refuzul
de a participa la activitatea didactica etc.).

o inregistrarea, fotografierea etc. in timpul activitatilor didactice este permisa doar cu
acordul prealabil al cadrului didactic.

S.1. de desfasurare a
cursului




5.2. de desfasurare a
seminarului/
laboratorului

e Studentii nu vor utiliza telefoanele mobile sau alte dispozitive electronice in afara

cerintelor legate de seminar si formulate explicit de profesor.

Studentii vor fi prezenti in sala de seminar inaintea inceperii activitatii didactice si
vor pardsi sala dupa incheierea activititii. Orice exceptie se face doar cu acordul
prealabil al cadrului didactic.

Nu se admite prezenta la activititile didactice in cazul unui comportament
neacademic (limbaj neadecvat, interventii neadecvate la adresa colegilor sau a
cadrului didactic, consum de alimente, comportament zgomotos/deranjant, refuzul
de a participa la activitatea didactica etc.).

Inregistrarea, fotografierea etc. in timpul activitatilor didactice este permisa doar cu
acordul prealabil al cadrului didactic.

Termenele si cerintele de predare a lucrarilor de seminar sunt stabilite de titularul
disciplinei si comunicate studentilor la primul seminar. Nu se acceptd cereri de
amanare decadt pe motive obiectiv intemeiate. Pentru predarea cu intarziere a
lucrarilor de seminar, acestea vor fi penalizate cu un cuantum stabilit si comunicat
la primul seminar.

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Utilizarea adecvati a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de
marketing.

Utilizarea instrumentelor si a aplicatiilor informatice in activitatile de marketing.
Culegerea, analiza si interpretarea informatiilor de marketing privind organizatia
si mediul sau.

Fundamentarea si elaborarea mix-ului de marketing.

Utilizarea tehnicilor de vanzare.

Organizarea activitatilor de marketing in cadrul organizatiei.

Competente
transversale

S& demonstreze preocupare pentru perfectionarea rezultatelor activitatii
profesionale prin asumarea de roluri intr-o echipd multidisciplinara de munca.

Sa asume implicarea in activitati de cercetare, cum ar fi documentarea, elaborarea
unor sinteze bibliografice, eventual, a unor referate si articole de specialitate.

Sa participe la proiecte avand caracter stiintific si sd demonstreze capacitatea de a
identifica oportunitati pentru propria formare profesionala in viitor.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general

Familiarizarea studentilor cu terminologia, abordarile conceptuale, instrumentele,

al disciplinei metodele si politicile de marketing.
7.2 Obiectivele e Familiarizarea studentilor cu terminologia specificd marketingului
specifice e Dezvoltarea capacititii studentilor de a intelege principalele concepte de

marketing.

Deprinderea cunostintelor si formarea abilitatilor generale necesare evaluarii
mediului de marketing, a pietei si a dimensiunilor acesteia.

Deprinderea cunostintelor si dezvoltarea capacitatii studentilor de a intelege
comportamentul consumatorului.

Deprinderea cunostintelor si formarea abilitatilor generale necesare elaborarii
strategiilor de marketing si politicilor de produs, pret, promovare si distributie.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare | Observatii
Marketing: definitie, trasaturi, functii si orientari Prelegere 2 prelegeri
Mediul de marketing Prelegere 1 prelegere
Piata si dimensiunile acesteia Prelegere 2 prelegeri
Comportamentul consumatorului Prelegere 1 prelegere
Sistemul informational de marketing Prelegere 1 prelegere
Strategia de marketing Prelegere 1 prelegere
Produsul Prelegere 2 prelegeri
Pretul Prelegere 1 prelegere
Distributia Prelegere 1 prelegere
Comunicarea-promovarea Prelegere 2 prelegeri
Bibliografie:

1. Balaure, V. (coordonator), Marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2000.




Bibut, R., Bicild M. F., Drule, A. M., Moisescu, O. 1., Bazele marketingului, Risoprint, 2014.

Dobre, C., Comportamentul consumatorului si practica de marketing, Mirton, 2005

Kotler, P., Keller, K. L., Managementul marketingului. Ediria a V-a, Teora, Bucuresti, 2008

Kottler, Ph. Marketing, Econ Verlag, Munchen, 1999

Dabija D.C. Grundlagen des Marketings — Vorlesungsskript, 2018

Homburg C., Krohmer H., Marketingmanagement - Strategie - Instrumente - Umsetzung -

Unternehmensfilhrung, Editia a patra, Editura Gabler Springer, Wiesbaden, 2012

8. Zentes, J., Swoboda, B. Grundbegriffe des Marketing, Marktorientiertes globales Management Wissen,
Editura Schaefferl Poeschl, Stuttgart, Editia a cincea, 2001

9. Meffert H., Burmann C., Kirchgeorg M., Grundlagen marktorientierter Unternehmensfiihrung. Konzepte -
Instrumente — Praxisbeispiele, Editia a treia, Editura Gabler Springer, Wiesbaden, 2012

10. Bruhn M., Grundlagen fiir Studium und Praxis, Editia a patra, Editura Gabler Springer, Wieshaden, 2012

Noakrwn

8.2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii
Piata produsului, partea de piata si partea relativa de piata Studiu de caz 3 seminare
Distributia numerica si valorica Studiu de caz 2 seminare
Gradul de concentrare al pietei Studiu de caz 2 seminare
Gravitatia comerciala Studiu de caz 2 seminare
Segmentarea pietei Studiu de caz 3 seminare
Comportamentul consumatorului Studiu de caz 2 seminare
Bibliografie:

1. Balaure, V. (coordonator), Marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2000.

2. Babut, R., Bicild M. F., Drule, A. M., Moisescu, O. 1., Bazele marketingului, Risoprint, 2014.

3. Dobre, C., Comportamentul consumatorului si practica de marketing, Mirton, 2005

4. Kotler, P., Keller, K. L., Managementul marketingului. Ediria a V-a, Teora, Bucuresti, 2008

5. Kottler, Ph. Marketing, Econ Verlag, Miinchen, 1999

6. Dabija D.C. Grundlagen des Marketings — Vorlesungsskript, 2018

7. Homburg C. Krohmer H. Marketingmanagement - Strategie - Instrumente - Umsetzung -

Unternehmensfilhrung, Editia a patra, Editura Gabler Springer, Wiesbaden, 2012

8. Zentes, J., Swoboda, B. Grundbegriffe des Marketing, Marktorientiertes globales Management Wissen,
Editura Schaefferl Poeschl, Stuttgart, Editia a cincea, 2001

9. Meffert H., Burmann C., Kirchgeorg M., Grundlagen marktorientierter Unternehmensfiihrung. Konzepte -
Instrumente — Praxisbeispiele, Editia a treia, Editura Gabler Springer, Wieshaden, 2012

10. Bruhn M., Grundlagen fiir Studium und Praxis, Editia a patra, Editura Gabler Springer, Wiesbaden, 2012.

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
n vederea stabilirii setului de continuturi si metode de predare abordate au fost derulate cercetiri documentare,
pe de o parte, privind continuturile si metodele de predare adoptate pentru aceeasi disciplina sau discipline
similare in cadrul altor universitati din tard si din strainatate, iar pe de alta parte, privind asteptarile mediului de
afaceri si ai angajatorilor din domeniul aferent, asa cum au fost ele reflectate Tn presa de profil economic sau de
specialitate a domeniului.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare  [10.2 Metode de evaluare L <
in nota finala

insusirea si ntelegerea
problematicii tratate la curs
insusirea si ntelegerea
problematicii tratate la
seminar

10.6 Standard minim de performanta

e Pentru absolvirea acestei discipline este necesara obtinerea unei note finale de minim 5(cinci).

e Notele acordate sunt intre 1(unu) si 10(zece).

e Conform articolului 29 din Statutul studentului din Universitatea Babes-Bolyai, studentii care nu au avut o
prezentd de minim 75% la seminar, respectiv 90% la laborator, se pot prezenta la examen doar in sesiunea de
restante.

e  Studentii trebuie sd abordeze fiecare problematica (intrebare sau aplicatie) din cadrul subiectului de examen.

e  Pentru promovarea disciplinei studentii trebuie si dovedeasca cunoasterea notiunilor de baza si a elementelor|
fundamentale incluse Tn continutul disciplinei.

e Examenul este scris si dureaza 120 minute.

Conditii de desfasurare a examenului

10.4 Curs Examen scris 70%

10.5
Seminar/laborator

Activitate la curs si seminar, transmiterea de

30%
teme




» Conform art. 14 din Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor din Universitatea Babes-Bolyai
frauda sau tentativa de frauda la examen se sanctioneaza cu exmatricularea”.

« Tn timpul examenului studentilor nu le este permis si aiba asupra lor (in buzunar, in banci etc.) niciun mijloc de
stocare sau transmitere fizica sau electronicé a informatiilor (telefon, smartwatch, casti, foi scrise etc). Prezenta
acestora asupra studentilor este considerata tentativa de frauda. Exceptie: examen cu cértile pe masd, in cazul in|
care acest tip de examen a fost stabilit de cadrul didactic la inceputul semestrului.

» In timpul examenului nu e permis accesul la toaleta.

-+ Nu se permite accesul cu dictionar. Tn timpul examenului cadrul didactic supraveghetor nu va oferi traduceri.

e Studentii vor folosi Tn timpul examenului exclusiv foile de examen primite (foile albe, inclusiv ciorna, sunt]
capsate Tmpreuna cu subiectul).

Data Semnatura titularului de curs: Semnatura titularului de seminar:
completarii: . . . " . . . "
17.2.2020 Prof.univ.dr.habil. Dan-Cristian Dabija  Prof.univ.dr.habil. Dan-Cristian Dabija

Semnitura directorului de departament: Prof.univ.dr.habil. Ciprian-Marcel Pop

Data avizarii in departament: 18.2.2020



